Il 29 aprile 2011 entra in vigore per la generalita delle imprese che
effettuano videosorveglianza l'obbligo di segnalare la presenza di video
telecamere mediante l'affissione di cartelli informativi
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3.1. Informativa

Gli interessati devono essere sempre informati che stanno per accedere in una zona
videosorvegliata; cido anche nei casi di eventi e in occasione di spettacoli pubblici (es. concerti,
manifestazioni sportive).

A tal fine, il Garante ritiene che si possa utilizzare lo stesso modello semplificato di informativa
"minima", indicante il titolare del trattamento e la finalita perseguita, gia individuato ai sensi
dell'art. 13, comma 3, del Codice nel provvedimento del 2004 e riportato in fac-simile
nell'allegato n. 1 al presente provvedimento.

Il modello &€ ovviamente adattabile a varie circostanze. In presenza di piu telecamere, in
relazione alla vastita dell'area oggetto di rilevamento e alle modalita delle riprese, potranno
essere installati piu cartelli.

Il supporto con l'informativa:

e deve essere collocato prima del raggio di azione della telecamera, anche nelle sue immediate
vicinanze e non necessariamente a contatto con gli impianti;

e deve avere un formato ed un posizionamento tale da essere chiaramente visibile in ogni
condizione di illuminazione ambientale, anche quando il sistema di videosorveglianza sia
eventualmente attivo in orario notturno;

¢ pud inglobare un simbolo o una stilizzazione di esplicita e immediata comprensione,
eventualmente diversificati al fine di informare se le immagini sono solo visionate o anche
registrate.

Il Garante ritiene auspicabile che l'informativa, resa in forma semplificata avvalendosi del
predetto modello, poi rinvii a un testo completo contenente tutti gli elementi di cui all'art. 13,
comma 1, del Codice, disponibile agevolmente senza oneri per gli interessati, con modalita
facilmente accessibili anche con strumenti informatici e telematici (in particolare, tramite reti
Intranet o siti Internet, affissioni in bacheche o locali, avvisi e cartelli agli sportelli per gli
utenti, messaggi preregistrati disponibili digitando un numero telefonico gratuito).

In ogni caso il titolare, anche per il tramite di un incaricato, ove richiesto & tenuto a fornire
anche oralmente un'informativa adeguata, contenente gli elementi individuati dall'art. 13 del
Codice.
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